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01 Bo6i canh va dinh hwéng
Tai liéu mé t& cham séc gidm nhe nhw mét phan cia chudi chdm séc lién tuc, cé thé duwoc xem xét
s&ém khi nguoi bénh va gia dinh déi mét véi bénh de doa tinh mang. Trong tam diéu duwéng gdm
nhan dién nhu ciu, danh gia triéu chirng, giao tiép cé ddng cdm, diéu phbi nhdm va hd tro nguoi
cham sac.

Bo6i canh

e Theo WHO, cham séc gidm nhe nham cai thién chét lwong séng ctia ngudi bénh va gia dinh théng qua nhan

dién sé'm, danh gia dang va gidm dau khé vé thé chéat, tam ly, xa hoi va tinh than.

e Cham soc gidm nhe khong déng nghia véi ngirng didu tri va khong chi danh cho nhirng ngay cudi doi. Co thé
tich hop song song v&i diéu tri bénh nén dwa trén nhu cau va muc tiéu ctia nguwdi bénh.

e Didu dudng thudng la nguoi tiép xtc lién tuc, cé vi tri quan trong trong nhan dién triéu chieng, I&ng nghe wu
tién, gido duc gia dinh va két ndi cac thanh vién nhém cham séc.

Nguyén tac thiét ké

Panh gia toan dién Xem xét dau va triéu chirng khac cling v&i nhu cau tam ly, xa hoi, tinh than va thwe té cla
gia dinh.
Giao tiép trung thwec Cung cép thong tin pht hop, kiém tra mirc do hiéu, ton trong mong muébn va danh thoi

gian cho cau hdéi.

Quyét dinh cung nhau Muc tiéu cham s6c dwoc thao luan, ghi nhan va ra soat khi tinh trang hodc wu tién thay
dbi.
Cau héi can tra I&i trwdc khi trién khai
e Nhom dan sb hodc ngudi bénh ndo dwoc wu tién, nhu cau ndo can gidi quyét truéc va két qua ndo co y nghia
v&i ho?
e Bang chirng cong khai, di¥ liéu tai co s& va y kién chuy&n mon ndo hd tro quyét dinh; con diém khong chéc
ch&n nao phai theo d&i?

e Ngubdn luc tbi thidu, n&ng lwc nhan sw, co ché phdi hop va diéu kién an toan nao phai cé truéc khi mé rong?

Pham vi str dung

Tai liéu nay la ban tém tat dinh huwéng danh cho co sé y té, don vi ddo tao, nha quan ly va nhom cai tién chéat lwong. Cac quy
trinh chuyén mon cu thé phai dwoc noi dia hoa, thdm dinh va phé duyét theo phap luat, hwéng dan quéc gia va nang lyc cla co
s0.
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02 Khung trién khai va do lwéng
Khung dé xuét

1. Nhan dién nhu cau Sang loc triéu chirng, suy gidm chirc nang, kho khan tam ly xa hdi va ganh nang nguoi
cham séc.

2. Danh gia chuyén sau  Xac dinh mire do, nguyén nhan cé thé diéu chinh, wu tién cla ngwdi bénh va nhu cau hoi
chén.

3. Ké hoach lién nganh Phan cong can thiép, theo d&i dap &ng, hd tro giao tiép va chuan bij cho chuyén tiép.

4. Dong hanh Ra soat thuwdng xuyén, hd tro gia dinh, chdm séc cudi doi phi hop va hé tro tang ché khi
can.
Bo chi so khéi diem
Cac chi sb duai day la diém xuét phat. Trwdc khi st dung can thdng nhét dinh nghta, nguén di liéu, tan suét, nguoi chiu trach
nhiém va cach dién giai.

Nhan dién Ty 1& ngwdi bénh phi hop duwoc sang loc nhu ciu gidm nhe

Triéu chirng Ty & triéu chirng wu tién dwoc danh gia lai sau can thiép

Giao tiép Ty l& hd so c¢é muc tiéu cham séc va ngudi tham gia thao luan

Gia dinh Ty 1& nguwdi chdm séc dwoc danh gia nhu cau hé tre va hwéng dan

Yéu cau vé dir liéu va quan tri
e Lap tr dién dir liéu ghi ré dinh nghia, trudng bat budc, ngudn, thoi diém chét va nguoi phé duyét.
e Kiém tra mau hd so dinh ky dé phat hién thiéu dir liéu, sai phan loai va khac biét gitra ngwdi ghi nhan.

e Phan tich theo thdi gian va nhém phi hop; khéng cong bb so sanh khi mau nhé hodc bdi cadnh khong twong
déng.

e Phan quyén truy cap, lwu vét chinh stra va ap dung nguyén tic chi thu thap dir liéu that sw can thiét.

Chu trinh cai tién

Danh gia hién trang -> chon wu tién -> th&r nghiém quy mé nhé -> do két qua -> phan hédi cho nhém thwe hanh ->
chuan héa hodc diéu chinh.
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03 Lo trinh hanh ddng va tai liéu tham khao

Hanh ddéng wu tién trong 12 thang

e D3o tao nédng lwc nén tdng vé danh gia triéu chirng, giao tiép kho va hd tro nguwdi cham séc.

e Thiét lap tiéu chi hdi ch&n, chuyén tuyén va kénh tw van cho nhém diéu tri ban dau.

e Dlng c6ng cu danh gia ngén gon, I3p lai theo dién bién va ghi nhan muc tiéu bang ngdn ngi¥ clia ngwdi bénh.
e T4 chtrc hop lién nganh cho trwdng hop phirc tap va ra soat trai nghiém sau mdi chuyén tiép.

Lo trinh goi y

Thang 1-3 Thanh 1ap nhdom phu trach, xac dinh pham vi, danh gia hién trang, théng nhét dinh nghia
va dwdng co sé.

Thang 4-6 Thi diém tai mot s6 don vi, huan luyén tai chd, ghi nhan rao can va diéu chinh cong cu.

Thang 7-9 M& rong co6 kiém soat, theo ddi tinh nhat quan di liéu, phan héi két qué va hé tro don vi
cham tién do.

Thang 10-12 Danh gia két qua, chi phi va trai nghiém; chuan héa phan hiéu qua, stra phan chwa phu

hop va cong bd ké& hoach nam tiép theo.
Piém can kiém soat
e Khoéng dwa ra quyét dinh thay ngudi bénh khi ho con nang lwc; bdo ddm déng thuan va quyén tir chdi.

e Thubc kiém soat triéu chirng phai duwoc k&, cap va theo di theo phap luat cling hwéng dan chuyén mén hién
hanh.

e Ton trong khac biét van hoa, ton gido va cach gia dinh trao di théng tin, nhung khéng che gidu thong tin trai
véi mong muén clia ngudi bénh.

Tai liéu tham khao chinh

1. WHO. Palliative care fact sheet.
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/palliative-care

2. WHO. Primary health care (2025).
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/primary-health-care

3. World Health Assembly. Resolution WHAG7.19 on strengthening palliative care.
https://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files/WHA67/A67_R19-en.pdf

LUU Y Ban tém t&t cong khai nay khong phai hwéng dan chan doan, didu tri hodc quy trinh thao tac chuén.
Khi &p dung, don vi phai ddi chiéu quy dinh hién hanh, danh gia ngudn luc, tham van chuyén gia phu
hop va thiét 1ap co ché giam sat an toan.

Cap nhat ndi dung va dinh dang: 07/2026
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